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MODULO 27: GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

CAPITULO 5. ACOMPANHAR A IMPLEMENTAGCAO DOS PLANOS DE ACAO DE
MELHORIA

ANEXO: 1 — Fluxo do Subprocesso de Acompanhar a Implementacdo dos Planos de
Acéao de Melhoria

ATRIBUTOS DO SUBPROCESSO

1 Objetivo — Acompanhar a implementacdo dos Planos de Ag¢do em &ambito corporativo,

regional e local, para a efetividade do processo de gestdo do clima organizacional, visando a

melhoria da ambiéncia organizacional.

1.1 Abrangéncia — Toda a Empresa.

1.2 Gestor — DERET.

1.3 Fornecedores — Orgéos da AC e DRs.

1.4 Clientes — Todos os empregados da Empresa.

1.5 Periodicidade — 18 a 24 meses.

1.6 Duragdo — Aproximadamente 18 meses.

2 DESCRICAO DO SUBPROCESSO

2.1 Procedimentos das unidades da AC e DRs

2.1.1 Implementar as a¢fes de melhoria previstas no plano de agéo, ao longo do ano.
2.1.2 Elaborar o relatorio final das acdes de melhoria implementadas.

2.1.3 Encaminhar relatorio final das acBes de melhoria ao coordenador da Vice-
Presidéncia/Regional.

2.2 Procedimentos dos Coordenadores Regionais e de Vice-Presidéncias
2.2.1 Acompanhar mensalmente as a¢fes de melhoria executadas.

2.2.2 Anexar mensalmente o acompanhamento no Sistema de acompanhamento.
2.2.3 Preencher os campos do Sistema de acompanhamento e salvar.

2.3 Procedimentos da Geréncia de Qualidade do Ambiente de Trabalho — GQAT/DERET
2.3.1 Acessar mensalmente o Sistema de acompanhamento para avaliacdo do
acompanhamento.
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2.3.2 Salvar a avaliacdo no Sistema de acompanhamento, concordando ou discordando.

NOTA: Caso o acompanhamento seja reprovado, registrar as orientagbes necesséarias no
Sistema de acompanhamento, podendo ser discordado em até 3 vezes.

2.4 Procedimentos dos Coordenadores Regionais e de Vice-Presidéncias

2.4.1 Receber uma mensagem do Sistema de acompanhamento no e-mail, quanto a
concordancia ou discordancia da avaliacéo.

2.4.2 Ajustar o acompanhamento, em caso de discordancia (reprovado).

2.4.3 Proceder ao novo acompanhamento no Sistema de acompanhamento, corrigindo o
motivo da reprovagéao.

2.4.4 Salvar o acompanhamento no Sistema de acompanhamento.
2.5 Procedimentos da Geréncia de Qualidade do Ambiente de Trabalho — GQAT/DERET

2.5.1 Consolidar todos os resultados de acompanhamento das DRs e AC para gerar o indice
de acompanhamento do Plano de A¢éao de Melhoria - IPAM dos Correios.

2.5.2 Salvar a avaliagdo no Sistema de acompanhamento.

2.5.3 Preencher a planilha de geracdo do resultado dos Correios para avaliagdo pelo gestor e
anexa-la ao Sistema de acompanhamento.

2.6 Procedimentos do gestor da Geréncia de Qualidade do Ambiente de Trabalho -
GQAT/DERET

2.6.1 Acessar mensalmente o Sistema de acompanhamento para avaliagdo do
acompanhamento dos Correios.

2.6.2 Salvar a avaliacdo no Sistema de acompanhamento., concordando ou discordando.

NOTA: Caso o acompanhamento seja reprovado, registrar as orientacfes necessarias no
Sistema de acompanhamento., podendo ser discordado em até 3 vezes.

2.7 Procedimentos da Geréncia de Qualidade do Ambiente de Trabalho — GQAT/DERET
2.7.1 Ajustar o acompanhamento e salvar no Sistema de acompanhamento..

2.7.2 Preencher a planilha de acompanhamento mensal do indicador.

2.8 Procedimentos dos Coordenadores Regionais e de Vice-Presidéncias

2.8.1 Receber o relatorio final das unidades, subitem 2.1.3 deste capitulo.

2.8.2 Elaborar no final do ano, um relatério consolidado das acdes implementadas na Regional.




) MOD: 27
MANUAL DE PESSOAL
'Y CAP: 5

Correlos |vic: 10.10.2014 3/3

2.8.3 ldentificar as principais acdes desenvolvidas no plano da Vice-Presidéncia/Regional e
nos planos das unidades que servirdo de insumo para a elaboracdo da publicagdo “cases do
clima”.

2.8.4 Encaminhar relatério com as acdes identificadas das Vice-Presidéncia/Regional e
Unidades a GQAT.

2.9 Procedimentos da Geréncia de Qualidade do Ambiente de Trabalho — GQAT/DERET

2.9.1 Receber o relatério com as acdes identificadas das Vice-Presidéncia/Regional e
Unidades.

2.9.2 Selecionar as acdes que deverdo ser utilizadas na publicacdo “cases do clima”.

2.9.3 Elaborar em parceria com a area de comunicacao interna e o grupo de trabalho o “cases
do clima”.

2.9.4 Encaminhar para a area de contratacdo a solicitacdo de contragdo de material grafico
para a confecgao da cartilha “cases do clima”.

2.9.5 Receber o material grafico — cartilha “cases do clima”.

2.9.6 Divulgar cartilhas a todos os empregados.
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ANEXO 1: FLUXO DO SUBPROCESSO ACOMPANHAR
PLANOS DE ACAO DE MELHORIA

ACOMPANHAR A IMPLEMENTACAO DOS PLANOS DE ACAO DE MELHORIA
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ACOMPANHAR A IMPLEMENTACAO DOS PLANOS DE ACAO DE MELHORIA

Coordenador Reglonal e Vice-
Presidencias

Elabarar no finaldo ano,

um relatorio consolidado

das acdes implemeniadas
na Regiona

Identificar as prindpais
agdes desenvalvidas que
servirdo de insumo para a
elabharacdo dos @sesdo

clima

Encaminhar relatario
com as agdes
L

identificadas das Viee-

Presidéncia/Regioral &
Unidades 8 GQAT

Preencher a planilha
de acompanhamento

Identificar acdes
que serdo

utilizadas comao

Providenciar a
distribuicdo da
publiGago aos

dos Comeios

concorda

PTC

mensaldo indiador -

= cases do clima

o empregados

w

.

=

o Elabararpubliago com Lontratar, via

o Ajustar o cases de sucesso em CESER,
acompanhamento conjunto com a drea de producdo

e salvar no PTC Comunicagdo Interna grafica

Salvar a avaliacdo
no PTC informanda

- o motivo da

= discordancia

g

] nao

~ 1 concarda

= Acessar mensalmente

=T e Salvar a

o 0 PTC paraavaliacdo avaliacdo no

o e acompanhamento :

* k k% %




