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* — MODULO 17: SERVICO SOCIAL

CAPITULO 2: OPERACIONALIZAGAO DAS ATIVIDADES

O desenvolvimento das atividades do Servico Social na ECT, dar-se-a através da
utilizacdo equilibrada dos niveis de macro e micro-atuagao.
1. MACRO-ATUACAO

E a atuac&o do Assistente Social junto a todos os segmentos da Empresa, através de acio
profissional globalizada, utilizando, para tanto, instrumental técnico e especifico da profisséo,
cumprindo as funcOes de assessoria, pesquisa, planejamento e administracao, de forma a
contribuir com a Polltica Social e de Recursos Humanos da ECT. Deverdo ser desenvolvidas
neste contexto as seguintes atividades:

1.1. Programas Sociais Béasicos

Sao programas que visam atender situacbes sociais de carater permanente e de
abrangéncia significativa no &mbito da Empresa.

1.1.1. Cabera ao Assistente Social, desenvolver os seguintes programas:
a) Programa de Prevencéo e Tratamento do Alcoolismo e Outras Drogas;
| - Objetivos:

i - prevenir a doenga alcoolismo e o consumo de outras drogas no ambito da
Empresa, através do desenvolvimento de a¢bes educativas;

ii - contribuir, através de atuacdo técnica especifica, no tratamento dos casos
identificados.

Il - Formas de intervencéo:

i - realizacdo de trabalho educativo, esclarecendo aos véarios segmentos da
Empresa, sobre a doenca e suas implicacdes bio-psico-sociais;

il - acompanhamento dos casos detectados, individualmente ou através da formacgéo
de grupos;

iii - participacdo em equipes multiprofissionais para o estudo e tratamento dos casos
detectados;
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* iv - atuagdo especifica, junto as chefias, no sentido de comprometé-las com o

problema, utilizando as abordagens individual ou grupal;
Vv - atuacao especifica, junto a familia, em carater de orientacdo e acompanhamento;
Vi - encaminhamento a entidades externas, utilizando os recursos da comunidade;

vii - registro dos casos detectados e das atividades realizadas para efeitos
estatisticos e andlise social;

viii - avaliacao sisteméatica do Programa.

b) Programa de Preparacao para a Aposentadoria;
| - Objetivo:

i - orientar os empregados em relacdo a aposentadoria e a questdes ligadas ao
envelhecimento social.

Il - Formas de Intervencao:

i - realizacdo de trabalho informativo/educativo junto aos varios segmentos da
Empresa sobre a aposentadoria e suas implicagfes bio-psico-sociais;

i - formacdo de grupos potenciais (empregados pré-aposentaveis/aposentados) e
familiares;

il - atuacéo especifica junto as chefias, no sentido de comprometé-las com o trabalho
proposto;

iv - encaminhamento a entidades externas, utilizando os recursos da comunidade;
v - desenvolvimento de a¢des envolvendo equipe multiprofissional;

Vi - registro das atividades e avaliacdo do programa.

¢) Programa de Reabilitagéo Profissional;
| - Objetivo:
i - contribuir no processo de reabilitagdo dos empregados portadores de deficiéncia

adquirida ou ndo no trabalho, incapacitados parcial ou totalmente, visando a reeducacgéo e
readaptacao profissional e social no contexto da Empresa.
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* I~ Il - Formas de Intervengao:
i - participacdo especifica, em equipe multiprofissional, de acordo com a legislacéo
em vigor.
d) Programa de Prevencdo e Acompanhamento da AIDS e Doencas Sexualmente
Transmissiveis;
| - Objetivos:

i - assessorar as CIPAs, oferecendo suporte técnico para o desenvolvimento de
acoes educativas, contribuindo para prevencéo da AIDS e DST no ambito da Empresa,;

ii - acompanhar os casos identificados, assistindo os empregados doentes e suas
respectivas familias, do ponto de vista social.

Il - Formas de Intervencao:

i - treinar, em conjunto com as CIPAs, grupos de multiplicadores de informagdes
sobre a AIDS/DST,;

ii - sugerir as CIPAs medidas educativas a serem utlizadas no trabalho de
prevencdo a AIDS/DST,;

iii - atuar de forma sistematica no acompanhamento dos casos detectados;

iv - envolver o grupo familiar/amigos/colegas de trabalho do empregado doente,
preparando-os de forma a aceitar e entender a doencga, evitando atitudes de pénico e
marginalizacao;

v - cadastrar e manter intercambio profissional com as entidades de apoio e
tratamento da doenca, existentes na comunidade, como forma de facilitar o atendimento
médico e psico-social que a situacao requer;

vi - realizar encaminhamentos para atendimento especifico dos casos, e
acompanhar resultados;

vii - registrar os casos detectados e atividades realizadas, para efeito estatistico e
analise social.

1.2. Projeto Social Regional

E o planejamento de atividades voltadas para o atendimento das necessidades regionais,
objetivando a intervencao em situacdes representativas e de alcance social.
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* —=1.2.1. Caberd aos Assistentes Sociais das DR's, elaborarem 0s seus respectivos Projetos
Sociais, observando os critérios de planejamento e, posteriormente, envia-los ao DERET
para conhecimento e avaliacao técnica.
1.3. Pesquisa Social

E o estudo cientifico da realidade que fornece subsidios para o conhecimento de
necessidades atuais ou futuras dos empregados; identificagdo dos problemas sociais;
avaliagdo da eficiéncia dos programas/projetos e previsdo da evolucdo de situagbes dentro
do ponto de vista social.
1.2.1. Cabera ao Assistente Social, utilizar os resultados da pesquisa social como
instrumento técnico para conhecimento da realidade, criando possibilidades de apresentar
alternativas que conduzam a estratégias de intervencéo.
2. MICRO-ATUACAO

E a atuacdo do Assistente Social junto ao empregado/familia, individualmente ou em
grupo, através de acgdo profissional direta, utilizando para tanto, instrumental técnico
especifico da profissédo, cumprindo as fungbes de educar, mediar, prevenir e promover.
2.1. Neste contexto, cabera ao Servigo Social, adotar os seguintes procedimentos:

2.1.1. Abordagem Individual

Caracteriza-se pela intervencgédo junto ao empregado/familia, através da atuacéo direta e
sistematizada, nos problemas sociais apresentados.

2.1.2. Abordagem Grupal

Caracteriza-se pela intervencao direta e sistematizada, de carater restrito e temporario,
junto a grupos de empregados/familiares que apresentem situagfes e necessidades comuns.

2.1.3. Atendimento Individual

Caracteriza-se pela intervengcdo imediata em situagdes sociais eventuais, e que nao
exijam um acompanhamento sistematizado.

| - Formas de Intervencéao:
i - orientacdes;
il - encaminhamentos a recursos internos e externos;
iii - visitas domiciliares;

iv - contatos.
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Caracteriza-se pelo atendimento itinerante, junto as diversas Unidades que compdem a
Empresa, objetivando o desenvolvimento de atividades a nivel de macro e micro-atuacgao.

3.1. Caberd ao profissional, estabelecer os objetivos desse atendimento de forma a
sistematizar a atuacao, utilizando-se de cronogramas e planos de acao.

4. ASSESSORIA TECNICA

E a forma de intervencéo, onde o Assistente Social deve assumir o papel de consultor
interno,informando, interpretando e orientando dentro de uma Gtica social, todas as areas da
Empresa; atuando, ainda, quando necessario, junto aos diversos niveis de chefia,
assessorando-as para que, preparadas, possam, por si, administrar também seus recursos
humanos.

4.1. Este tipo de atuacdo exige do Assistente Social conhecimento da organizagdo, bem
como interagdo com as demais areas da Empresa, como condicdo basica para a
interpretacdo da realidade, tanto para as chefias como para os empregados.

5. ADMINISTRAGCAO DE BENEFICIOS SOCIAIS

Beneficio € 0 elemento da remuneracdo sem carater monetario direto que se exprime
através de servicos e utilidades proporcionadas pela Empresa aos seus empregados.

5.1. Neste contexto, a administracdo dos beneficios por parte do Assistente Social, sera
realizada através da divulgacao, valorizacdo e interpretacdo da importancia dos beneficios
sociais, contribuindo desta forma para a manutencao da for¢a de trabalho dentro de um nivel
satisfatério de moral e produtividade.

5.2. Beneficios Sociais Internos

Por ndo caber ao Assistente Social, a operacionalizagcdo e execucdo das rotinas
administrativas ligadas aos beneficios internos, a atuacdo técnica do profissional, devera
estar voltada especificamente para:

a) a interpretacao, divulgacao e orientacdo quanto a correta utilizacdo dos beneficios e
sua real importancia para os empregados, contribuindo de forma permanente com o
marketing interno;

b) a avaliacdo e manutenc¢éo da qualidade dos beneficios, através de acompanhamento e
andlise permanente do nivel de satisfacdo dos usuarios, intervindo de forma imediata, nas
situacBes que possam comprometer as expectativas e a motivacdo dos empregados em
relacéo aos beneficios oferecidos pela Empresa;
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c) apresentacdo de propostas, com base nas reais necessidades dos empregados,
visando a reformulag@o/ampliacéo do Plano de Beneficios Sociais da Empresa.

5.2. Beneficios Sociais Externos
Cabera ao Servigo Social manter contatos permanentes com as organiza¢cdes de apoio,
identificando os recursos existentes na comunidade, objetivando estabelecer entendimentos
em favor dos empregados e procurando utilizar efetivamente os servigos desses 6rgéos.
6. ATIVIDADES INTEGRADAS
S&o as atividades, onde o Assistente Social, interagindo com as demais areas da Empresa,
podera prestar colaboracdo técnica, nos programas/projetos coordenados e desenvolvidos

por essas.

6.1. Cabera ao Assistente Social nestas atividades, atuar apenas, nas situagdes que exijam
intervencdao direta e especifica do Servigo Social.

| - Formas de Intervencgao:

i - apresentacdo da unidade especifica da Area,nos trabalhos de Treinamento
Introdutorio;

i - participacdo na Comissédo de Supervisdo de Restaurantes e Refeitérios internos;
iii - participacdo em atividades das areas de Saude,Integracéo, Treinamento e Avaliagdo
de Desempenho, desde que estas requeiram necessariamente, o desenvolvimento das

atribuicdes especificas do Servi¢o Social;

iv - assessorar, quando necessario a CIPA,propondo medidas de carater social e
preventivo;

v - participagdo em equipe multiprofissional;
vi - contribuicdo nos Programas e Beneficios Assistenciais do Postalis, através da
elaboragéo de Parecer Social.
7. SUPERVISAO DE ESTAGIOS
E a atividade que permite:

a) ao profissional da Area-Apoio técnico, para o desenvolvimento de suas atribuicdes
especificas;

b) ao estudante-aquisicdo de experiéncia profissional, através da aplicagdo do
conhecimento tedrico, no campo de atuacéo.
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* —7.1. Cabera ao Assistente Social, responsavel pela Supervisdo de Estagios na Area, as
seguintes atividades:

a) participar da selecao técnica dos candidatos;
b) elaboracéo do Plano de Estagio;

c) avaliacdo e acompanhamento permanente do desempenho e das atividades
desenvolvidas pelos estagiarios;

d) orientagBes e esclarecimentos sobre a atuacdo do Servigo Social e a Politica Social da
Empresa,;

e) manutencdo de intercambio permanente,com as universidades de origem dos
estagiarios, objetivando uma avaliagdo conjunta do estagio.

8. INSTRUMENTAL TECNICO
8.1. Formularios

Os formularios utilizados no desenvolvimento das atividades da area, constam do Manual
de Formulérios e Impressos MANFIM, na parte especifica do Servi¢co Social.

8.2. Relatérios

As Diretorias Regionais deverdo encaminhar, até o 10° dia util dos meses de janeiro, abril,
julho e outubro, ao Departamento de Relacdes de Trabalho - DERET, o relatério descritivo
das atividades realizadas pelo Servigco Social no trimestre.

8.2.1. Caberd, aos Assistentes Sociais das regionais, a elaboracdo do referido documento, e
a DSSB/DERET, a andlise e o acompanhamento técnico das atividades desenvolvidas,
posicionando-os trimestralmente sobre seu desempenho.

8.2.2. Nao serdo consideradas para efeito de relatério, a realizacao pelo Assistente Social,
de atividades nado especificas da area.

9. DISPOSICOES FINAIS

A elaboracgéo e atualizagdo dos capitulos deste modulo, pelo érgdo normativo - DERET,
refletem o resultado de uma articulacdo dinamica entre os objetivos da Empresa e a pratica
profissional desenvolvida nas Diretorias Regionais, a qual esta posicionada numa dimensao
da Politica Social e da realidade na qual a Empresa esta inserida.

9.1. Cabe as Diretorias Regionais a responsabilidade pela operacionalizacdo dos
procedimentos definidos no presente modulo, e, ao DERET, a coordenacgéo técnica das
atividades em ambito nacional.
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* —9.2. A atuacdo do Servigo Social na Empresa, devera estar voltada, para o desenvolvimento
das atribuic6es especificas, previstas no presente documento.
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