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MODULO 27: GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

CAPITULO 6: AVALIACAO, MELHORIA E APRENDIZADO DO SISTEMA DE GESTAO DO
CLIMA ORGANIZACIONAL

1 AVALIAGAO E MELHORIA DO SISTEMA

1.1 Ao final de cada ciclo de gestdo do Clima Organizacional, o DEGET devera conduzir, com
a participacdo dos coordenadores regionais de gestdo do clima organizacional, a avaliacdo de
cada uma das etapas com vistas a identificagdo dos pontos fortes e oportunidades de
melhoria.

1.2 Os pontos fortes deverdo ser mantidos e reforcados para os ciclos seguintes. Ja as
oportunidades de melhoria deverdo ser ponto inicial para o aperfeicoamento do processo de
gestéo do clima organizacional.

1.3 A avaliacao devera compreender:

a) a avaliacdo do questionario de pesquisa, quanto a pertinéncia e atualidade dos
diversos itens, mantendo os considerados adequados, ajustando aqueles que apresentaram
problemas de compreensdo e interpretacdo, suprimindo os considerados inadequados e
acrescentando itens que retratem novas praticas de gestédo da ECT;

b) a avaliacdo do processo de realizagdo da pesquisa, com vistas a identificacdo de
formas mais eficazes, econdmicas, funcionais e tecnologicamente mais avancadas de
aplicacdo, de tabulacdo dos dados, de andlise estatistica e de disponibilizagdo dos
resultados;

¢) a avaliacéo do processo de elaboracdo e acompanhamento da execucgdo dos Planos de
Acdes de Melhoria do Clima Organizacional, com vistas a promog&o da crescente integracao
e eficacia das acdes, e da sinergia entre as areas, para a maximizagéo dos resultados;

d) a avaliagcdo das estratégias de comunicagdo adotadas para as diversas etapas do ciclo,
de modo a proporcionar a crescente sensibilizacdo e conscientizacdo dos empregados sobre
a importancia de sua participacdo para a melhoria do clima organizacional.

2 APRENDIZADO ORGANIZACIONAL DO CLIMA ORGANIZACIONAL

2.1 O DEGET devera manter um processo permanente de pesquisa sobre Clima
Organizacional, voltado & busca das melhores técnicas e praticas de gestao relacionadas ao
tema.

2.2 Esse processo compreendera a pesquisa bibliografica e referencial, a participacdo em
eventos técnicos de oportunidade sobre o tema, a visitagcdo de benchmarking a organizacées
publicas e privadas que desenvolvam trabalhos sobre a gestao do clima, o intercambio com o
meio académico, dentre outras acgoes.
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2.3 O DEGET mantera banco de dados e documentacgéo de referéncia, produto do processo
de pesquisa, disseminando aos interessados no ambito da ECT o acesso e a consulta com
vistas ao desenvolvimento do capital intelectual da Empresa sobre o tema.

* k k k%




