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—MODULO 27 : SALARIO-EDUCACAO
CAPITULO 1 : APRESENTAGAO

REFERENCIA : 1. Art. 212, paragrafo 5° da Constituicdo Federal:;
2. Decreto-Lei n® 1422, de 23 de outubro de 1975;
3. Decreto n° 87043, de 22 de margo de 1982;
4. Decreto n° 88374, de 07 de junho de 1983;

5. Art. 18, item VIII do Estatuto da Empresa aprovado pelo Decreto n°
83726, de 17 de julho de 1979.

1. FINALIDADE

Estabelecer os procedimentos para a operacionalizacdo, na Empresa, do Sistema de

Manutencdo de Ensino de 1° Grau - SME, como aplicagdo dos recursos do Salario-
Educacéo.

2. ELABORACAO DOS CAPITULOS

Compete aos seguintes 6rgaos a elaboracao dos capitulos deste médulo:

- Capitulos 1 e 3: DERET e DEFIC;
- Capitulos 2: DERET.

3. CONCEITO

Salario-Educagéo é a contribuicdo pecuniaria das Empresas, recolhida na forma da lei,
destinada ao desenvolvimento do ensino de 1° Grau.
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—MODULO 27 : SALARIO-EDUCACAO

CAPITULO 2 : APLICACAO E CONTROLE DO SALARIO-EDUCAC AO

1. MODALIDADE DE APLICACAO
A Empresa utilizar-se-& dos recursos do Salario-Educacao para:

1.1. Aquisicdo de Vagas - que consiste no aproveitamento pela Empresa, das vagas
oferecidas pelas escolas da rede de ensino particular de 1° Grau, ao Ministério da Educacao.

1.1.1. Na modalidade "Aquisicdo de Vagas" o valor da vaga, fixado pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), garantirhd a gratuidade total ao aluno beneficiado
pelo SME.

1.2. Indenizacéo:

a) de empregados - € 0 pagamento, a titulo de indenizacdo, ao empregado concluinte do 1°
grau pela via supletiva;.

b) de dependentes - é o reembolso aos empregados, em fungéo da educacgéo de 1° Grau de
seus filhos e/ou dependentes, em estabelecimento de ensino particular ndo gratuito.

| - Os beneficios previstos para "Aquisicdo de Vagas e Indenizagdo de Dependentes”
atingem também a educacdo especial, destinada a atender alunos portadores de
deficiéncias neuropsicomotoras, feita em estabelecimento de ensino apropriado,
reconhecido e/ou autorizado por 6rgdo competente do SME.

2. BENEFICIARIOS

Poderao ser atendidos pelo Sistema de Manutengéo de Ensino (SME):

a) o empregado sem limite de idade, que tenha concluido o ensino de 1° Grau, pela via
supletiva;

b) o empregado, cujo dependente, definido pela legislagdo previdenciéria contar em 01 de
janeiro do ano letivo com, no minimo, 6 (seis) anos de idade.

3. OPERACIONALIZACAO DO SISTEMA

3.1. Os empregados, cujos filhos e/ou dependentes sdo beneficiarios do SME, deverdo
apresentar, semestralmente, a GEREC/GERED, o formulario DECLARA(;AO PARA
RECEBIMENTO DE INDENIZACAO SALARIO-EDUCACAO, devidamente preenchido,
necessario a sua habilitacdo, em data a ser determinada pelo Orgdo Regional de Rela¢des
do Trabalho.
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3.1.1. Devera, também, apresentar o formulario acima mencionado, o empregado concluinte
do 1° grau supletivo, quando estiver de posse do certificado de conclusédo do curso.

3.2. A GEREC/GERED, caso a Empresa tenha sofrido alteraces cadastrais utilizara o
FORMULARIO AUTORIZAGCAO PARA MANUTENCAO DE ENSINO - FAME, solicitado ao
FNDE, preenchendo-o corretamente.

3.3. Para a modalidade Aquisi¢do de Vagas, o Orgéo de Relacbes do Trabalho recebera do
FNDE a Relacdo de Alunos Cadastrados - RAC, contendo as informagfes relativas aos
beneficiarios do exercicio anterior.

3.4. Para a modalidade "Indenizacdo de Dependentes" a Empresa recebera do FNDE, a
"Relagdo de Alunos Indenizados - RAI", contendo as informagfes dos dependentes,
baseada nas indenizac¢des efetivadas no semestre anterior.

3.5. Para atualizagdo da RAlI e RAC a Empresa enviara ao FNDE a 12 via do formulario
"Cadastro de Alunos - CA", dentro dos prazos estabelecidos por aquele 6rgéo.

3.6. A Empresa deverd manter arquivados, pelo prazo de 5 (cinco) anos, os documentos
relativos ao SME, para eventuais comprovacdes perante os 6rgaos fiscalizadores.

3.7. As Diretorias Regionais deverdo informar, semestralmente, ao Departamento de
Rela¢gBes do Trabalho, até o 10° dia Util subseqiente ao semestre ao qual se referem, as
seguintes informacgoes:

a) quantitativo de empregados que concluiram o 1° grau, via supletivo, no semestre;

b) quantitativo de dependentes beneficiados no semestre, por modalidade de aplicacdo
(indenizacao e aquisicao de vagas);

c¢) valor da indenizacdo paga no semestre.

4. PAGAMENTO DAS INDENIZACOES

4.1. O empregado, mediante a apresentagdo do certificado de conclusdo do 1° Grau, pela
via supletiva, datado do ano de competéncia da indenizacdo, deverd ser reembolsado, de
uma soO vez, da importancia correspondente a 12 (doze) vezes o valor mensal da vaga,
fixado pelo FNDE, vigente na data da apresentacdo do certificado. O pagamento devera ser
efetivado no dltimo dia Gtil do més de apresentacéo do referido documento.

4.2. Cabera ao dependente, no ultimo dia util dos meses de junho e dezembro, o pagamento
da importancia correspondente ao somatério dos valores da vaga, fixados para o referido
semestre.
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dependente(s).

5. DISPOSICOES GERAIS
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—4.3. E vedada a acumulagéo do beneficio no caso de serem empregados o pai e a mae, seja
na ECT ou em outra empresa, podendo somente um requerer a indenizacdo para o(s) seu(s)

5.1. Somente sera permitida a indenizagdo, no caso do aluno ter frequentado e pago
integralmente, o semestre letivo as exclusivas expensas de sua familia.

5.2. A operacionalizagdo do salario-educacéo relativa aos empregados lotados na AC sera
efetuada pela GEREC/DR/BSB.
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—MODULO 27 : SALARIO-EDUCACAO

CAPITULO 3 : ATRIBUICOES DOS ORGAOS ENVOLVIDOS

1. NO AMBITO DA ADMINISTRAGAO CENTRAL
1.1. DERET
a) Definir critérios para aplicagédo dos recursos do salario-educacéo;

b) consolidar os dados enviados semestralmente pelas Diretorias Regionais, contendo
informacdes relativas as indeniza¢des pagas;

c) propor alterag6es nas normas que regulam o salario-educagédo, em consonancia com
instrucdes emanadas do FNDE/MEC,;

d) acompanhar a operacionaliza¢éo do beneficio, a nivel nacional.

2. NO AMBITO DA DIRETORIA REGIONAL
2.1. GEREC/GERED

a) Determinar a data para entrega das Declaragcbes mencionadas no subitem 3.1. do
capitulo 2, pelos empregados beneficiarios, em sintonia com a data fixada para o pagamento

das indenizagBes do salario-educacéo;

b) de posse das declara¢des dos empregados, operacionalizar as relagBes de crédito ou
folhas de pagamento, encaminhado-as a GEFIC;

c) informar, semestralmente, ao DERET os dados relativos as indenizacbes pagas e
aquisicdo de vagas, de acordo com o subitem 3.7. do capitulo 2;

d) manter atualizado o Cadastro de Alunos (CA) junto ao FNDE/MEC, relativo aos
dependentes beneficiarios;

e) divulgar, de modo abrangente, quando da efetivacdo do crédito em favor dos
empregados participantes do SME.

2.2. GEFIC

a) Analisar as relacbes de crédito ou folhas de pagamento, enviadas pela
GEREC/GERED, para pagamento das indeniza¢des do salario-educacéo;
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b) providenciar para que o referido crédito seja depositado em conta corrente bancéaria
dos empregados beneficiarios ou efetuar, quando necessério, 0 pagamento em caixa,

c) efetuar os registros contabeis das indeniza¢des do salério-educacao pagas.
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MODULO 27: GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

CAPITULO 4: PLANO DE ACOES DE MELHORIA DO CLIMA ORG ANIZACIONAL

ANEXOS: 1 - Fluxograma do Sistema de Gestdo do Clim  a Organizacional
2 - Plano de Acéo de Melhoria — Corporativo/Regiona |

1 DISPOSICOES GERAIS

Conforme as politicas de gestao do clima organizacional na ECT, a aplicacdo de pesquisas
de clima deve estar atrelada a compromissos de efetiva implantacdo de acdes que objetivem
melhorar a percepc¢ao do empregado em relagdo ao trabalho na Empresa.

1.1 Levando em conta o Critério de Interpretacdo e Analise dos resultados das Pesquisas de
Clima Organizacional, descrito a seguir, os resultados considerados desfavoraveis seréo o
insumo fundamental para a elaboracdo dos Planos de Ac¢Bes de Melhoria do Clima
Organizacional na ECT.

Critério de Interpretacao FZ]\?ci)?gb?l? dade
Resultado Favoravel Acima de 80%
Resultado Satisfatorio — faixa (+) Entre 75% e 80%
Resultado Satisfatorio — faixa (-) Entre 70% e 75%
Resultado Desfavoravel Abaixo de 70%

2 ELABORACAO DOS PLANOS DE ACOES DE MELHORIA

2.1 Os Planos de Acdes de Melhoria do Clima Organizacional na ECT seréo elaborados para
contemplar acdes em trés ambitos:

a) corporativo - ECT;

b) regional — de cada Diretoria Regional; e

¢) local - de cada unidade com relatério individualizado das pesquisas.
2.2 O fluxograma do Anexo 1 deste capitulo, tem por objetivo demonstrar o caminho a ser
seguido durante o processo de gestdo do clima organizacional, com vistas ao tratamento das
informacdes obtidas por meio da pesquisa.
2.3 A elaboracdo dos planos corporativos e regionais devera ser realizada de modo

participativo, envolvendo as diversas areas da Empresa, em especial as areas de Operacdes e
de Atendimento, que representam a maior parte dos empregados da ECT, e das &reas de
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apoio: Recursos Humanos, Administracdo, Engenharia e Comunicacdo Social, através da
participacdo em comités relacionados ao tema.

2.4 Os planos locais das unidades de atendimento, operacionais e administrativas devem ser
elaborados em conjunto pelos gestores e suas respectivas equipes de trabalho.

2.5 Todas as acBes de melhoria deverdo ser registradas nos sistemas de gestdo da ECT,
conforme segue:

. INSTRUMENTO
NIVEL TIPO DE PROJETOS/
. DE REGISTRO
ACOES DE MELHORIA
1. REGIONAL / CORPORATIVO PROJETOS/ACOES CORPORATIVOS SISTEMA PTC
2. LOCAL
DE CADA UNIDADE ADMINISTRATIVA, ~ .
ACOES ESPECIFICAS E LOCALIZADAS GCR
DE ATENDIMENTO E OPERACIONAL

2.5.1 Plano Corporativo - ECT

O Plano Corporativo deve ter por foco principal a melhoria dos macro processos
organizacionais prioritarios, em especial das areas fim da ECT, definindo diretrizes e recursos
para acdes de melhoria do clima de abrangéncia nacional.

2.5.2 Planos Regionais — DRs

Os Planos Regionais deverdo ter por foco principal proporcionar 0s recursos necessarios
para o bom funcionamento dos processos organizacionais. Podem refletir um desdobramento
de acdes corporativas, ou podem refletir necessidades especificas da Diretoria Regional

2.5.3 Planos Locais — Unidades

Os Planos Locais deverdo ter como principal preocupacdo a melhoria da gestdo das
pessoas e das equipes de trabalho, em especial as relacionadas aos diversos aspectos da
Atuacdo das Chefias, cujos resultados sdo expressos no fator Atuacdo da Chefia das
Pesquisas de Clima Organizacional.

3 ACOMPANHAMENTO, CONTROLE E AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS PLANOS DE
ACOES

3.1 O Plano de Ac¢bGes de Melhoria do Clima Organizacional devera ser expresso em
documento para compilar todas as acdes corporativas ou regionais a serem realizadas pela
ECT ou pelas DRs, servindo como um documento complementar que permita visualizar o
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conjunto das acdes e facilitar seu acompanhamento e controle, conforme modelo no Anexo 2
deste capitulo.

3.2 O acompanhamento da execucdo dos Planos de Acdes de Melhoria do Clima
Organizacional € uma atribuicdo do DEGET, em &ambito corporativo, e das ASGET -
Assessoria de Gestdo das Relagdes Sindicais e do Trabalho nas Diretorias Regionais, que
deverd realizar visitas sistematicas as unidades e as areas verificando a implementacao das
acles de melhoria e a percep¢ao do clima organizacional pelos empregados, interagindo com
as areas da DR na implementac&o das acoes.

3.3 O controle e avaliagdo do cumprimento das metas vinculadas ao cumprimento dos projetos

e acbes de melhoria do clima organizacional serd realizado pelos meios corporativos
institucionais: Sistema PTC e Sistema GCR.

4 GENERALIDADES

Acredita-se que por meio das acles previstas na Gestdo do Clima Organizacional sera
possivel alcancar:

a) a melhoria continuada da interagédo do colaborador com o trabalho, com a equipe em que
ele desenvolve suas atividades e com a prépria Empresa;

b)o apoio dos empregados a estratégia empresarial de atingimento dos objetivos tracados;

c) a instrumentalizacdo da Area de Recursos Humanos com informacdes relacionadas aos
impactos sociais consequentes a evolugéo das relagdes de trabalho na Empresa;

d) o favorecimento do equilibrio entre o servi¢co de correios seguro, confiavel, eficiente e os
seus reflexos no comportamento organizacional, fortalecendo a imagem dos Correios junto
aos clientes internos e externos.
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ANEXO 1: FLUXOGRAMA DO SISTEMA DE GESTAO DO CLIMA O RGANIZACIONAL

Identificacdo das
Prioridades

Divulgacao dos
Resultados

Acoes de Melhoria

Acompanhamento
das Acoes

4 2
Diretorias de Area e DRs

retinem os Comités
de Gestdo do CO

v

-

Comités analisam os

tados e identifica focos
prioritarios de agdo

o trabalho ao Diretor
de Area, na AC. e ao

-
Diretor decide sobre as
prioridades a serem
trabalhadas

v

DEGET apresenta
resultados a Diretoria
da Empresa

v

DEGET encaminha resul -
tados as Diretorias
de Area e as DRs

N
resul -

(—  Comités submetem A

\_Diretor Re+gi onalna DR J

~

Equipe de coordena -
cdo propde ajuste
nas prioridades

Comité divulga o resulta -

do da pesquisa a equipe
de coordenagdo e

i s prioridades

- - -
Diretor e comité decidem APLAFI)\‘r/iQE (Ij': dQelsndUI
sobre ajustes propostos no PTC/ PTR
A

v . )

Gestor do projeto
informa prioridades
ao DEGET

-
Comité planeja o evento
de divulgacdo dos resulta
dos aos gestores da DR

\ 4

p
AC/DR realiza evento de
divulgagao dos resultados
da pesquisa

v

Gestor divulga o

&

Gestores definem agdes
e melhoria no ambito das
suas unidades e incluem

metas no GCR
A

resultado para a equipe
da unidade

-

(*) O acompanhamento devera ocorrer, a cada més.
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Gestores acompanham
0 cumprimento das metas
dos seus colaboradores*

v

Comité acompanha o
cumprimento das metas
incluidas no PRT da DR*

A 4

Comité contabiliza acdes
realizadas, promove divulgagao
e informa resultados ao DEGET
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ANEXO 2: PLANO DE ACAO DE MELHORIA — CORPORATIVO/RE GIONAL

B ad CORREIOC| Plano de Agdes de Melhoria: do, Clima, Organizacional

APRESENTACAO

O presente Plano consolida o conjunto de acdes de melhoria do Clima Organizacional, a partir
dos resultados da pesquisa realizada no periodo de ---- a ----como mais uma etapa do
sistema continuado de Gestdo do Clima Organizacional.

Conforme a estruturacao definida, as acdes de melhoria serdo consideradas em dois niveis:

ity TIPO DE PROJETOS/ INSTRUMENTO
ACOES DE MELHORIA DE REGISTRO
SISTEMA PTC
PROJETOS/AGOES PLANO DE TRABALHO
1. CORPORATIVO ¢
CORPORATIVOS DO DEPARTAMENTO
2006
2. LOCAL
A ~ ; GCR
DE CADA ORGAO DA AC (Diretoriade | ACOES  ESPECIFICAS E
) 1° e/ou 2° SEMESTRES
Area, Departamento ou 6rgdo do| LOCALIZADAS
DE 2006

mesmo nivel).

As acdes de melhoria definidas refletem o resultado de reunifes de andlise critica realizada
pela equipe da Diretoria de Area/Presidéncia e estdo expressas nos projetos considerados
prioritarios para a area, a serem desenvolvidos ao longo de ------- :

J4 as agles locais de melhoria sdo frutos da andlise dos relatorios das Diretorias de
Area/Presidéncia ou dos Departamentos/Orgédos do mesmo nivel pelos respectivos gestores e
equipes, a serem desenvolvidas de modo localizado, sem nenhum custo ou com a
mobilizacdo de pequenos volumes de recursos, também detalhadas neste plano. Essas a¢des
deverdo constar nos planos de trabalho do GCR de cada gestor ou empregado responsavel
desenvolvimento/acompanhamento da acao.

O monitoramento do Clima Organizacional € uma atribuicdo do Departamento de Gestdo das
Relacbes Sindicais e do Trabalho/DEGET, apoiado pelo Comité de Gestdo do Clima
Organizacional da Administracdo Central que tem, entre as suas competéncias, a
responsabilidade verificar a implementacéo das acdes de melhoria.

A seguir sdo apresentadas as acdes de melhoria consideradas prioritarias para cada Fator da
Pesquisa de Clima Organizacional.
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1. FATOR AMBIENTE FISICO E CONDICOES DE TRABALHO
INDICE DE _ CODIGO —
NOME DO PROJETO OU DESCRIGAO DA PRAZO DE .
ITENS FAVORABILIDA ~ SISTEMA _ META INDICADOR | RESPONSAVEL
AGAO/ATIVIDADE REALIZAGAO
DE PTC 2006
2. FATOR ATUACAO DA CHEFIA
INDICE DE _ CODIGO —
NOME DO PROJETO OU DESCRIGAO DA PRAZO DE )
ITENS FAVORABILIDA _ SISTEMA _ META INDICADOR RESPONSAVEL
AGAO/ATIVIDADE REALIZAGAO
DE PTC 2006
3. FATOR BENEFICIOS
INDICE DE _ CODIGO -
NOME DO PROJETO OU DESCRIGAO DA PRAZO DE )
ITENS FAVORABILIDA ~ SISTEMA _ META INDICADOR | RESPONSAVEL
AGAO/ATIVIDADE REALIZAGAO
DE PTC 2006
4. FATOR COMUNICACAO
INDICE DE _ CODIGO —
NOME DO PROJETO OU DESCRIGAO DA PRAZO DE .
ITENS FAVORABILIDA ~ SISTEMA _ META INDICADOR | RESPONSAVEL
AGAO/ATIVIDADE REALIZAGAO
DE PTC 2006
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5. FATOR EDUCACAO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL
INDICE DE _ CODIGO —
NOME DO PROJETO OU DESCRIGAO DA PRAZO DE .
ITENS FAVORABILIDA ~ SISTEMA _ META INDICADOR | RESPONSAVEL
AGAO/ATIVIDADE REALIZAGAO
DE PTC 2006
6. FATOR EQUIPE DE TRABALHO
INDICE DE _ CODIGO —
NOME DO PROJETO OU DESCRIGAO DA PRAZO DE )
ITENS FAVORABILIDA - SISTEMA _ META INDICADOR | RESPONSAVEL
AGAO/ATIVIDADE REALIZAGAO
DE PTC 2006
7. FATOR IMAGEM INSTITUCIONAL
INDICE DE _ CODIGO -
NOME DO PROJETO OU DESCRIGAO DA PRAZO DE )
ITENS FAVORABILIDA ~ SISTEMA _ META INDICADOR | RESPONSAVEL
AGAO/ATIVIDADE REALIZAGAO
DE PTC 2006
8. FATOR INTEGRACAO EMPREGADO — EMPRESA
INDICE DE _ CODIGO —
NOME DO PROJETO OU DESCRIGAO DA PRAZO DE .
ITENS FAVORABILIDA ~ SISTEMA _ META INDICADOR | RESPONSAVEL
oE AGAO/ATIVIDADE PTG 2006 REALIZAGAO
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9. FATOR NATUREZA DO TRABALHO
INDICE DE _ CODIGO —
NOME DO PROJETO OU DESCRIGAO DA PRAZO DE .
ITENS FAVORABILIDA ~ SISTEMA _ META INDICADOR | RESPONSAVEL
AGAO/ATIVIDADE REALIZAGAO
DE PTC 2006
10. FATOR RELACIONAMENTO ENTRE AREAS
INDICE DE _ CODIGO —
NOME DO PROJETO OU DESCRIGAO DA PRAZO DE )
ITENS FAVORABILIDA - SISTEMA _ META INDICADOR | RESPONSAVEL
AGAO/ATIVIDADE REALIZAGAO
DE PTC 2006
11. FATOR REMUNERACAO
INDICE DE _ CODIGO -
NOME DO PROJETO OU DESCRIGAO DA PRAZO DE )
ITENS FAVORABILIDA ~ SISTEMA _ META INDICADOR | RESPONSAVEL
AGAO/ATIVIDADE REALIZAGAO
DE PTC 2006
12. ITENS INDEPENDENTES
INDICE DE ~ CODIGO —
NOME DO PROJETO OU DESCRIGAO DA PRAZO DE .
ITENS FAVORABILIDA ~ SISTEMA _ META INDICADOR | RESPONSAVEL
AGAO/ATIVIDADE REALIZAGAO
DE PTC 2006
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MODULO 27: GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL
CAPITULO 5: ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
1 DIRETRIZES GERAIS PARA A COMUNICACAO RELATIV A A GESTAO DO CLIMA

ORGANIZACIONAL

1.1 O processo de comunicacdo dos resultados da Pesquisa de Clima Organizacional é
composto de quatro etapas:

a) sensibilizacdo para participagdo nas pesquisas;

b) divulgacao dos resultados das pesquisas;

c¢) divulgacéo dos Planos de A¢bes de Melhoria do Clima Organizacional;

d) divulgacéo das Acbes de Melhoria realizadas em prol do clima organizacional.
1.2 As acbes de comunicacao relativas a realizacdo de Pesquisas de Clima Organizacional
devem ser coordenadas em &ambito nacional pelo DEGET e providenciadas pelos

coordenadores na AC e nas DRs.

1.3 Devem ser utilizados instrumentos diferenciados dirigidos a cada um dos varios grupos e
publicos que compdem a estrutura organizacional e a for¢a de trabalho da ECT:

a) direcdo da ECT (AC/DR);

b) gestores de unidades de atendimento, operacionais e administrativas;

¢) empregados em geral.
1.4 Todas as pecas de comunicagdo deverdo conter as logomarcas e 0s slogans padrao do
Sistema de Gestao do Clima Organizacional da ECT.
2 SENSIBILIZACAO PARA PARTICIPACAO NAS PESQUISA' S DE CLIMA
ORGANIZACIONAL
2.1 A etapa inicial de comunicacdo é voltada a sensibilizacdo para participacdo do maior
namero possivel de empregados nas pesquisas de clima organizacional, visando proporcionar
a maior representatividade possivel as pesquisas.

2.2 Para os gestores deverao ser realizadas no minimo as seguintes a¢gfes de comunicagao:

a) reunides com gestores dos diversos niveis hierdrquicos para explanacdo dos objetivos,
da metodologia da pesquisa e do cronograma das agoes;

b) envio de material explicativo detalhado a todos os gestores de unidades de atendimento,
operacionais e administrativas.
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2.3 Para os empregados em geral deverdo ser realizadas no minimo as seguintes acdes de
comunicacgao:

a) envio de correspondéncia da Direcdo da ECT para a residéncia de todos os
empregados, informando sobre a realizacdo da pesquisa, bem como dos obijetivos
pretendidos;

b) notas nos Boletins Internos, iniciando-se a sensibilizacdo 15 dias antes do inicio da
aplicacdo da pesquisa, mantendo-se refor¢os durante o periodo de aplicagéo;

¢) divulgacéo no “Primeira Hora” antes e durante o periodo de aplicacdo da pesquisa;

d) realizacdo do Dia “C” do Clima, acdo de comunicacéo realizada na forma de reunido,
sem custos financeiros, pelos gestores nas unidades e voltada para a reflexdo sobre a
Gestao do Clima Organizacional nos Correios.

3 DIVULGACAO DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS

3.1 A etapa seguinte € a de comunicacdo dos resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional, e deve seguir diretrizes que assegurardo a abrangéncia, a transparéncia, a
credibilidade e a uniformidade das informacdes. S&o elas:

a) comunicacdo a mais ampla possivel (abrangéncia);

b) apresentacdo total dos resultados favoraveis, satisfatérios e desfavoraveis (ética e
transparéncia);

c) destaque nao soO para resultados, mas também para metodologia cientifica adotada na
pesquisa (credibilidade);

d) apresentacdes dos resultados de acordo com as diretrizes e documentos corporativos
do clima organizacional (uniformidade).

3.2 A fim de evitar a busca de comparac¢des de resultados entre gestores e unidades, mas
sim incentivar que cada unidade se situe no contexto de sua area e da DR, a comunicagéo
dos resultados também deveré ser seletiva de acordo com o contetido a ser disponibilizado a
cada publico.

3.3 Para os gestores deverdo ser realizadas no minimo as seguintes acdes de comunicacao:

a) reunides ou seminarios com a Direcdo da Empresa e com gestores dos diversos niveis
hierarquicos para apresentacdo dos resultados da pesquisa e do cronograma das agfes
seguintes;

b) entrega dos Relatorios da Pesquisa de Clima Organizacional a todos os gestores de
unidades de atendimento, operacionais e administrativas que tenham atendido ao critério de
geracao de relatério individual.

3.4 Para os empregados em geral deverdo ser realizadas no minimo as seguintes acfes de
comunicacao:
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a) envio de correspondéncia da Direcdo da ECT para a residéncia de todos os
empregados, agradecendo pela participacdo na pesquisa, bem como informando sobre as
etapas seguintes;

b) notas nos Boletins Internos, divulgando detalhadamente os resultados das Pesquisa de
Clima Organizacional;

¢) divulgagéo no “Primeira Hora” antes e durante o periodo de aplicacdo da pesquisa;

d) realizacdo do Dia “C” do Clima, acdo de comunicacdo realizada pelos gestores na
forma de reunido, sem custos financeiros, para a divulgacdo dos resultados das respectivas
unidades.

4 DIVULGACAO DOS PLANOS DE ACOES DE MELHORIA DO CLI MA
ORGANIZACIONAL

4.1 A terceira etapa envolve a divulgacdo dos Planos de Acbes de Melhoria do Clima
Organizacional, na qual deveréo ser apresentados os planos corporativo (ECT), regional (DR)
e local.

4.2 Para os gestores deverdo ser realizadas no minimo reunides ou seminarios com a
Direcdo da Empresa e com gestores dos diversos niveis hierarquicos para apresentacao dos
Planos de Acbes de Melhoria do Clima Organizacional;

4.3 Para os empregados em geral deverdo ser realizadas ho minimo as seguintes acoes de
comunicacao:

a) notas nos Boletins Internos, divulgando os Planos de Ac¢des de Melhoria do Clima
Organizacional,

b) divulgacéo no “Primeira Hora”;

c) acdo de comunicacdo realizada pelos gestores na forma de reunido, sem custos
financeiros, para a apresentacdo aos empregados Planos de Acbes de Melhoria do Clima
Organizacional.

5 DIVULGACAO DAS MELHORIAS REALIZADAS EM PROL DO CL IMA
ORGANIZACIONAL

5.1 A etapa final do processo de comunicagdo do clima organizacional diz respeito a
divulgacdo das melhorias realizadas em decorréncia do diagndstico dos resultados de cada
pesquisa. Os estudos realizados sobre a gestdo das relacdes de trabalho indicam que as
mudancas processadas pela Empresa com vistas a melhoria do clima organizacional, nem
sempre sdo percebidas pelos empregados. Assim, é importante dar visibilidade as acgfes
implementadas a partir dos resultados da pesquisa, de modo que as mesmas possam chegar
ao conhecimento de todo o corpo funcional da Empresa.
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5.2 Todas as é&reas responsaveis pela realizagdo de acgbes de melhoria do clima
organizacional devem constantemente divulgar as melhorias realizadas, utilizando para tanto
todos os meios de comunicacéo da ECT.

* k k k%
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MODULO 27: GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

CAPITULO 6: AVALIACAO, MELHORIA E APRENDIZADO DO SI STEMA DE GESTAO DO
CLIMA ORGANIZACIONAL

1 AVALIACAO E MELHORIA DO SISTEMA

1.1 Ao final de cada ciclo de gestédo do Clima Organizacional, o DEGET devera conduzir, com
a participacdo dos coordenadores regionais de gestdo do clima organizacional, a avaliacdo de
cada uma das etapas com vistas a identificacdo dos pontos fortes e oportunidades de
melhoria.

1.2 Os pontos fortes deverdo ser mantidos e reforcados para os ciclos seguintes. Ja as
oportunidades de melhoria deverdo ser ponto inicial para o aperfeicoamento do processo de
gestéo do clima organizacional.

1.3 A avaliagcdo deverd compreender:

a) a avaliacdo do questiondrio de pesquisa, quanto a pertinéncia e atualidade dos
diversos itens, mantendo os considerados adequados, ajustando aqueles que apresentaram
problemas de compreensdo e interpretagdo, suprimindo os considerados inadequados e
acrescentando itens que retratem novas praticas de gestdo da ECT,;

b) a avaliacdo do processo de realizacdo da pesquisa, com vistas a identificacdo de
formas mais eficazes, econ6micas, funcionais e tecnologicamente mais avancadas de
aplicacdo, de tabulacdo dos dados, de andlise estatistica e de disponibilizacdo dos
resultados;

c) a avaliacéo do processo de elaboracdo e acompanhamento da execucdo dos Planos de
Acdes de Melhoria do Clima Organizacional, com vistas & promoc¢ao da crescente integracao
e eficacia das acdes, e da sinergia entre as areas, para a maximizac¢ao dos resultados;

d) a avaliacdo das estratégias de comunicacdo adotadas para as diversas etapas do ciclo,
de modo a proporcionar a crescente sensibilizacdo e conscientizacdo dos empregados sobre
a importancia de sua participagdo para a melhoria do clima organizacional.

2 APRENDIZADO ORGANIZACIONAL DO CLIMA ORGANIZACIONA L

2.1 O DEGET devera manter um processo permanente de pesquisa sobre Clima
Organizacional, voltado a busca das melhores técnicas e praticas de gestéo relacionadas ao
tema.

2.2 Esse processo compreendera a pesquisa bibliografica e referencial, a participacdo em
eventos técnicos de oportunidade sobre o tema, a visitagcdo de benchmarking a organizacdes
publicas e privadas que desenvolvam trabalhos sobre a gestao do clima, o intercambio com o
meio académico, dentre outras acodes.
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2.3 O DEGET mantera banco de dados e documentagéo de referéncia, produto do processo
de pesquisa, disseminando aos interessados no ambito da ECT o acesso e a consulta com
vistas ao desenvolvimento do capital intelectual da Empresa sobre o tema.

* k k k%
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