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* [~ MODULO 17: SERVICO SOCIAL

CAPITULO 1: APRESENTACAO

1. FINALIDADE

Estabelecer as diretrizes gerais para a operacionalizacdo da pratica do Assistente Social
na ECT, visando a integracdo e contribuicdo do Servico Social nas atividades e objetivos da
Empresa, constituindo-se em Documento Basico normatizador e unificador dos
procedimentos técnicos especificos da area.

2. ELABORACAO DOS CAPITULOS

Compete ao Departamento de Rela¢cdes do Trabalho - DERET, a elaboracdo dos
capitulos deste modulo.

3. GENERALIDADES

O assistente social, na ECT, como elemento integrante do sistema organizacional,
desempenha um papel especifico no ambito das relacbes de trabalho, intervindo nos
aspectos sociais a elas ligados, objetivando:

a) contribuir para capacitacdo integral do homem enquanto empregado da Empresa,
gerador de forca de trabalho (funcéo educadora/preventiva);

b) desenvolver acBes voltadas ao bem-estar pessoal e familiar do empregado, que
proporcionem um desempenho eficaz (funcéo promocional);

¢) manter o equilibrio dentro do sistema organizacional, através da administracdo dos
conflitos e desajustes sociais (funcdo mediadora);

3.1. Assim sendo, o Assistente Social devera adotar como filosofia, uma postura objetiva de
acao, baseando sua pratica profissional dentro da Empresa nos seguintes principios:

a) postura técnica: - desenvolver uma nova metodologia de trabalho através da
realizacao de atividades a nivel de micro e macro atuacéo, que possibilitem o abandono das
concepcbes assistencialistas e paternalistas impostas a atuacao profissional e que
conduzem o Assistente Social a execucdo de tarefas meramente "filantrpicas" ou
sociaveis, desprovidas de qualquer significado técnico.
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IF [ b) aperfeicoamento profissional: - buscar atualizacéo

constante, através da participacdo em cursos, palestras, seminarios e encontros, bem
como em literaturas especificas da area, visando a compreensdo e o acompanhamento
ativo dos processos de mudanca social,

c) compromisso profissional: - desenvolver sua pratica voltada para uma atuacdo
comprometida com a profissdo, com o0s objetivos da Empresa e com as necessidades dos
empregados;

d) conhecimento da Empresa: - conhecer a estrutura da Empresa, o seu funcionamento,
objetivos e politica social, mantendo-se sempre atualizado através do acompanhamento
permanente do processo de mudanca e desenvolvimento organizacional.

e) estilo participativo e motivador: - assessorar tecnicamente a Empresa de forma
dinamica, participativa e criativa, buscando sempre o equilibrio do sistema organizacional.

f) marketing interno: - utilizar o marketing interno como instrumento profissional para

divulgacao, interpretacdo, orientacdo e esclarecimento do papel e da pratica do Servico
Social na Empresa.

* k k k%
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* = MODULO 17: SERVICO SOCIAL

CAPITULO 2: OPERACIONALIZACAO DAS ATIVIDADES

O desenvolvimento das atividades do Servico Social na ECT, dar-se-a através da
utilizacao equilibrada dos niveis de macro e micro-atuacgéo.
1. MACRO-ATUACAO

E a atuacéo do Assistente Social junto a todos os segmentos da Empresa, através de acio
profissional globalizada, utilizando, para tanto, instrumental técnico e especifico da profisséo,
cumprindo as funcdes de assessoria, pesquisa, planejamento e administracao, de forma a
contribuir com a Polltica Social e de Recursos Humanos da ECT. Deveré&o ser desenvolvidas
neste contexto as seguintes atividades:

1.1. Programas Sociais Basicos

Sao programas que visam atender situacfes sociais de carater permanente e de
abrangéncia significativa no ambito da Empresa.

1.1.1. Cabera ao Assistente Social, desenvolver os seguintes programas:
a) Programa de Prevencédo e Tratamento do Alcoolismo e Outras Drogas;
| - Objetivos:

i - prevenir a doencga alcoolismo e o consumo de outras drogas no ambito da
Empresa, através do desenvolvimento de a¢fes educativas;

ii - contribuir, através de atuacdo técnica especifica, no tratamento dos casos
identificados.

Il - Formas de intervencéo:

i - realizacdo de trabalho educativo, esclarecendo aos varios segmentos da
Empresa, sobre a doencga e suas implica¢des bio-psico-sociais;

ii - acompanhamento dos casos detectados, individualmente ou através da formacao
de grupos;

iii - participacdo em equipes multiprofissionais para o estudo e tratamento dos casos
detectados;
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*o— iv - atuacao especifica, junto as chefias, no sentido de comprometé-las com o

problema, utilizando as abordagens individual ou grupal;
v - atuacao especifica, junto a familia, em carater de orientacdo e acompanhamento;
vi - encaminhamento a entidades externas, utilizando os recursos da comunidade;

vii - registro dos casos detectados e das atividades realizadas para efeitos
estatisticos e andlise social;

viii - avaliacdo sistematica do Programa.

b) Programa de Preparacéo para a Aposentadoria;
| - Objetivo:

i - orientar os empregados em relacdo a aposentadoria e a questdes ligadas ao
envelhecimento social.

Il - Formas de Intervencéo:

i - realizacdo de trabalho informativo/educativo junto aos varios segmentos da
Empresa sobre a aposentadoria e suas implicacdes bio-psico-sociais;

ii - formacéo de grupos potenciais (empregados pré-aposentaveis/aposentados) e
familiares;

iii - atuacdo especifica junto as chefias, no sentido de comprometé-las com o trabalho
proposto;

iv - encaminhamento a entidades externas, utilizando os recursos da comunidade;
v - desenvolvimento de a¢bes envolvendo equipe multiprofissional;

vi - registro das atividades e avaliacdo do programa.

c) Programa de Reabilitagdo Profissional;
| - Objetivo:
i - contribuir no processo de reabilitacdo dos empregados portadores de deficiéncia

adquirida ou ndo no trabalho, incapacitados parcial ou totalmente, visando a reeducacéo e
readaptacao profissional e social no contexto da Empresa.
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* — Il - Formas de Intervencao:
i - participacdo especifica, em equipe multiprofissional, de acordo com a legislacao
em vigor.
d) Programa de Prevencdo e Acompanhamento da AIDS e Doencas Sexualmente
Transmissiveis;
| - Objetivos:

i - assessorar as CIPAs, oferecendo suporte técnico para o desenvolvimento de
acles educativas, contribuindo para prevencéo da AIDS e DST no ambito da Empresa;

ii - acompanhar os casos identificados, assistindo os empregados doentes e suas
respectivas familias, do ponto de vista social.

Il - Formas de Intervencéo:

i - treinar, em conjunto com as CIPAs, grupos de multiplicadores de informacfes
sobre a AIDS/DST;

ii - sugerir as CIPAs medidas educativas a serem utilizadas no trabalho de
prevencao a AIDS/DST;

iii - atuar de forma sistematica no acompanhamento dos casos detectados;

iv - envolver o grupo familiar/amigos/colegas de trabalho do empregado doente,
preparando-os de forma a aceitar e entender a doenca, evitando atitudes de péanico e
marginalizacao;

v - cadastrar e manter intercambio profissional com as entidades de apoio e
tratamento da doenca, existentes na comunidade, como forma de facilitar o atendimento
médico e psico-social que a situacdo requer;

vi - realizar encaminhamentos para atendimento especifico dos casos, e
acompanhar resultados;

vii - registrar os casos detectados e atividades realizadas, para efeito estatistico e
analise social.

1.2. Projeto Social Regional

E o planejamento de atividades voltadas para o atendimento das necessidades regionais,
objetivando a intervencdo em situacdes representativas e de alcance social.
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* —1.2.1. Cabera aos Assistentes Sociais das DR's, elaborarem os seus respectivos Projetos
Sociais, observando os critérios de planejamento e, posteriormente, envia-los ao DERET
para conhecimento e avaliacao técnica.
1.3. Pesquisa Social
E o estudo cientifico da realidade que fornece subsidios para o conhecimento de

necessidades atuais ou futuras dos empregados; identificacdo dos problemas sociais;
avaliacdo da eficiéncia dos programas/projetos e previsdo da evolugdo de situagBes dentro
do ponto de vista social.
1.2.1. Cabera ao Assistente Social, utilizar os resultados da pesquisa social como
instrumento técnico para conhecimento da realidade, criando possibilidades de apresentar
alternativas que conduzam a estratégias de intervencéo.
2. MICRO-ATUACAO

E a atuacdo do Assistente Social junto ao empregado/familia, individualmente ou em
grupo, através de acado profissional direta, utilizando para tanto, instrumental técnico
especifico da profissdo, cumprindo as fun¢des de educar, mediar, prevenir e promover.
2.1. Neste contexto, cabera ao Servi¢co Social, adotar os seguintes procedimentos:

2.1.1. Abordagem Individual

Caracteriza-se pela intervencéo junto ao empregado/familia, através da atuacao direta e
sistematizada, nos problemas sociais apresentados.

2.1.2. Abordagem Grupal

Caracteriza-se pela intervengdo direta e sistematizada, de carater restrito e temporario,
junto a grupos de empregados/familiares que apresentem situacdes e necessidades comuns.

2.1.3. Atendimento Individual

Caracteriza-se pela intervencdo imediata em situacdes sociais eventuais, e que nao
exijam um acompanhamento sistematizado.

| - Formas de Intervencao:
i - orientacdes;
il - encaminhamentos a recursos internos e externos;
iii - visitas domiciliares;

iv - contatos.
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* — 3. ATENDIMENTO DESCENTRALIZADO

Caracteriza-se pelo atendimento itinerante, junto as diversas Unidades que compdem a
Empresa, objetivando o desenvolvimento de atividades a nivel de macro e micro-atuagao.

3.1. Cabera ao profissional, estabelecer os objetivos desse atendimento de forma a
sistematizar a atuacao, utilizando-se de cronogramas e planos de acao.

4. ASSESSORIA TECNICA

E a forma de intervencdo, onde o Assistente Social deve assumir o papel de consultor
interno,informando, interpretando e orientando dentro de uma 6tica social, todas as areas da
Empresa; atuando, ainda, quando necessario, junto aos diversos niveis de chefia,
assessorando-as para que, preparadas, possam, por si, administrar também seus recursos
humanos.

4.1. Este tipo de atuacdo exige do Assistente Social conhecimento da organizacdo, bem
como interacdo com as demais areas da Empresa, como condicdo bésica para a
interpretacdo da realidade, tanto para as chefias como para os empregados.

5. ADMINISTRACAO DE BENEFICIOS SOCIAIS

Beneficio € o elemento da remuneracdo sem carater monetario direto que se exprime
através de servicos e utilidades proporcionadas pela Empresa aos seus empregados.

5.1. Neste contexto, a administracdo dos beneficios por parte do Assistente Social, sera
realizada através da divulgacao, valorizagdo e interpretacdo da importancia dos beneficios
sociais, contribuindo desta forma para a manutencao da forca de trabalho dentro de um nivel
satisfatério de moral e produtividade.

5.2. Beneficios Sociais Internos

Por ndo caber ao Assistente Social, a operacionalizagdo e execucdo das rotinas
administrativas ligadas aos beneficios internos, a atuacéo técnica do profissional, devera
estar voltada especificamente para:

a) a interpretacdo, divulgacao e orientacdo quanto a correta utilizacdo dos beneficios e
sua real importancia para os empregados, contribuindo de forma permanente com o
marketing interno;

b) a avaliacdo e manutencao da qualidade dos beneficios, através de acompanhamento e
analise permanente do nivel de satisfacdo dos usuarios, intervindo de forma imediata, nas
situagBes que possam comprometer as expectativas e a motivagdo dos empregados em
relac@o aos beneficios oferecidos pela Empresa;
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c) apresentacdo de propostas, com base nas reais necessidades dos empregados,
visando a reformula¢éo/ampliacdo do Plano de Beneficios Sociais da Empresa.

5.2. Beneficios Sociais Externos
Caberd ao Servigo Social manter contatos permanentes com as organizacdes de apoio,
identificando os recursos existentes na comunidade, objetivando estabelecer entendimentos
em favor dos empregados e procurando utilizar efetivamente os servigcos desses 6rgaos.
6. ATIVIDADES INTEGRADAS
Sao as atividades, onde o Assistente Social, interagindo com as demais areas da Empresa,
podera prestar colaboracdo técnica, nos programas/projetos coordenados e desenvolvidos

por essas.

6.1. Cabera ao Assistente Social nestas atividades, atuar apenas, nas situacdes que exijam
intervencdo direta e especifica do Servigo Social.

| - Formas de Intervencao:

i - apresentacdo da unidade especifica da Area,nos trabalhos de Treinamento
Introdutorio;

ii - participacdo na Comisséo de Supervisdo de Restaurantes e Refeitorios internos;
iii - participacdo em atividades das areas de Saude,Integracéo, Treinamento e Avaliacdo
de Desempenho, desde que estas requeiram necessariamente, o desenvolvimento das

atribuicbes especificas do Servigo Social;

iv - assessorar, quando necessario a CIPA,propondo medidas de carater social e
preventivo;

v - participacdo em equipe multiprofissional;
vi - contribuicdo nos Programas e Beneficios Assistenciais do Postalis, através da
elaboracéo de Parecer Social.
7. SUPERVISAO DE ESTAGIOS
E a atividade que permite:

a) ao profissional da Area-Apoio técnico, para o desenvolvimento de suas atribuicdes
especificas;

b) ao estudante-aquisicdo de experiéncia profissional, através da aplicacdo do
conhecimento tedrico, no campo de atuacgao.
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* [—7.1. Cabera ao Assistente Social, responsavel pela Supervisdo de Estagios na Area, as
seguintes atividades:

a) participar da selecédo técnica dos candidatos;
b) elaboracao do Plano de Estagio;

c) avaliacdo e acompanhamento permanente do desempenho e das atividades
desenvolvidas pelos estagiérios;

d) orientagBes e esclarecimentos sobre a atuacdo do Servigco Social e a Politica Social da
Empresa,;

e) manutencdo de intercambio permanente,com as universidades de origem dos
estagiarios, objetivando uma avalia¢do conjunta do estagio.

8. INSTRUMENTAL TECNICO
8.1. Formularios

Os formulérios utilizados no desenvolvimento das atividades da area, constam do Manual
de Formuléarios e Impressos MANFIM, na parte especifica do Servigo Social.

8.2. Relatérios

As Diretorias Regionais deverdo encaminhar, até o 10° dia util dos meses de janeiro, abril,
julho e outubro, ao Departamento de Rela¢des de Trabalho - DERET, o relatério descritivo
das atividades realizadas pelo Servico Social no trimestre.

8.2.1. Cabera, aos Assistentes Sociais das regionais, a elaboracéo do referido documento, e
a DSSB/DERET, a andlise e o acompanhamento técnico das atividades desenvolvidas,
posicionando-os trimestralmente sobre seu desempenho.

8.2.2. N&o serdo consideradas para efeito de relatério, a realizagdo pelo Assistente Social,
de atividades ndo especificas da area.

9. DISPOSICOES FINAIS

A elaboracdo e atualizacdo dos capitulos deste modulo, pelo 6rgdo normativo - DERET,
refletem o resultado de uma articulacdo dindmica entre os objetivos da Empresa e a pratica
profissional desenvolvida nas Diretorias Regionais, a qual esta posicionada numa dimenséao
da Politica Social e da realidade na qual a Empresa esta inserida.

9.1. Cabe as Diretorias Regionais a responsabilidade pela operacionalizagdo dos
procedimentos definidos no presente modulo, e, ao DERET, a coordenacdo técnica das
atividades em ambito nacional.
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* —9.2. A atuacdo do Servigo Social na Empresa, devera estar voltada, para o desenvolvimento
das atribuic6es especificas, previstas no presente documento.
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MODULO 17: SERVICO SOCIAL E CIDADANIA

CAPITULO 3: DIRETRIZES GERAIS PARA O DESENVOLVIMENT O DAS ACOES

1 FOCOS DE ATUACAO

1.1 A area de Servigo Social e Cidadania possui dois focos de atuacdo: Desenvolvimento
Humano/Qualidade de Vida e A¢des de Cidadania.

2 ACOES DE DESENVOLVIMENTO HUMANO/QUALIDADE DE VIDA
2.1 Nova Etapa de Vida

2.1.1 A Acgédo Nova Etapa de Vida tem como objetivo proporcionar a reflexdo sobre os
aspectos relacionados a construcdo de um projeto de vida pessoal, profissional e pés-
carreira.

2.1.2 O pubico-alvo desta acdo séo todos os empregados, desde o ingresso na ECT, com
prioridade nas ac¢des presenciais para aqueles com periodo minimo de 5 anos para
completar o tempo exigido para a concessdo da aposentadoria, extensivo também aos
familiares.

2.1.3 Na Acao Nova Etapa de Vida, sdo desenvolvidas atividades de orientagdo no campo
da saude, educacéo e cultura, além da abordagem das questdes inerentes a fase de pré-
aposentadoria, estimulando o autodesenvolvimento dos empregados.

2.1.4 Como forma de reconhecimento aos empregados aposentados, por ocasido de seu
desligamento da Empresa, estdo contempladas acdes que valorizem a sua trajetdria
profissional, as experiéncias e conteudos adquiridos ao longo do tempo.

2.2 Gestao do Orcamento Familiar

2.2.1 As acbes de Gestdo do Orcamento Familiar ttm como objetivo sensibilizar os
empregados sobre a importdncia de planejar adequadamente a destinacdo de seus
recursos financeiros.

2.2.2 As acbes desenvolvidas tém carater educativo com vistas a orientar e instrumentalizar
os empregados e familiares para a gestdo e ampliacdo da renda familiar, estimulando a
adocéao de atitudes empreendedoras.

2.2.3 Nas acdes desenvolvidas estdo contempladas alternativas para despertar o interesse
dos colaboradores no desenvolvimento de novas habilidades, com vistas ao aumento da
sua renda familiar.
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2.3 Educacao para uma Vida Saudavel

2.3.1 As acles de qualidade de vida desenvolvidas neste enfoque corporativo seréo
definidas por demandas institucionais, identificadas por meio dos indicadores internos de
resultados, que sinalizem a necessidade de intervencao social

2.3.2 Esta Acdo Corporativa tem como objetivo despertar nos empregados e familiares
mudancas de atitudes e habitos que contribuam para a melhoria da qualidade de vida no
ambiente de trabalho, para a promo¢do da saude e reducdo de possiveis focos de
discriminacado e preconceitos nos locais de trabalho.

2.3.3 As ac¢bes com foco na melhoria da qualidade de vida podem ser desenvolvidas por
meio da realizacdo de atividades socio-educativas, tais como feiras, oficinas e campanhas,
de acordo com as diretrizes e o planejamento anual da &area de Integracdo, Social e
Beneficios.

2.3.4 As acgbes com foco na prevencdo ao uso de substancias psicoativas, desenvolvidas
pela area de Servigco Social e Cidadania, tém carater educativo, enfocando prioritariamente
a valorizagdo da vida e de orientacdo aos gestores para a identificagdo precoce dos
empregados com problemas decorrentes do uso abusivo de alcool de outras drogas.

2.3.4.1 As responsabilidades e atribuicbes da area de Servico Social e Cidadania no
programa de prevencdo do uso abusivo de substancias psicoativas, sdo objeto do Mdodulo
39 do MANPES.

3 ACOES DE CIDADANIA
3.1 Voluntariado e Cidadania

3.1.1 As ag0es institucionais de voluntariado incentivadas pela Empresa tém como objetivo
preparar, mobilizar e apoiar os empregados, dependentes, aposentados e outros
colaboradores para a pratica de atividades voluntarias na sociedade, de forma a ampliar a
atuacdo da ECT no que concerne a responsabilidade social interna e ao exercicio da
cidadania.

3.1.2 As atividades de voluntariado s&o desenvolvidas nas Diretorias Regionais e
Administracdo Central, por comités especialmente constituidos, tendo como foco prioritario
de atuacdo acOes de educacdo, de forma a contribuir para a inclusdo social e a
autosustentabilidade dos grupos, comunidades e instituicdes beneficiadas.

3.1.3 Poderao ser beneficiarios das ac¢des de voluntariado, instituicbes sem fins lucrativos
e/lou comunidades em situacdo de vulnerabilidade social, desde que devidamente
cadastradas pelos comités constituidos.

3.2 Cidadania em Acéo

3.2.1 Esta Acao Corporativa esta inserida na vertente da responsabilidade social interna da
ECT e tem como objetivo viabilizar a inclusdo de pessoas com deficiéncia e adolescentes
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no ambiente de trabalho, oferecendo oportunidade de aquisicdo de conhecimentos e
habilidades profissionais para sua insercdo no mercado de trabalho.

3.2.2 Esta Acdo Corporativa possibilita assegurar aos adolescentes, pessoas com
deficiéncia e apenados a participacdo nas atividades soOcio-educativas e de integracao,
oferecidas pela Empresa, como forma de proporcionar seu desenvolvimento integral.

3.2.3 A alocacao das pessoas com deficiéncia e adolescentes nha Empresa € viabilizada
mediante contrato/convénios com instituicdes sem fins lucrativos.

4 ACOES REGIONAIS

Sédo acbes soOcio-educativas ndo previstas na Programacao Basica da area de Servico
Social e Cidadania, que podem ser desenvolvidas de acordo com a demanda de cada
Diretoria Regional e da Administracdo Central, observando-se os critérios técnicos das
acles corporativas, disponibilidade orcamentaria e aprovacéao prévia do DEISB.
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MODULO 17: SERVICO SOCIAL E CIDADANIA

CAPITULO 4: RESPONSABILIDADES DOS ORGAOS ENVOLVIDOS

1 ADMINISTRACAO CENTRAL

1.1 Cabe ao DEISB planejar, normalizar, orientar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento
dos projetos da area de Servico Social e Cidadania, conforme diretrizes da Diretoria de
Recursos Humanos.

1.1.1 A operacionalizagdo das acdes na éarea de Servico Social e Cidadania, na
Administracao Central é de competéncia do DEISB.

1.1.2 E de responsabilidade do DEISB elaborar a Programac&o Béasica Anual dos projetos
da 4rea de Servico Social e Cidadania a serem desenvolvidas pelas Diretorias Regionais e
Administracdo Central, utilizando como subsidio os recursos or¢camentarios aprovados para
0 exercicio.

1.1.3 O DEISB tem a responsabilidade de assessorar tecnicamente as Diretorias Regionais
e Administracdo Central, no desenvolvimento das acdes da area de Servico Social e
Cidadania, com base nos resultados avaliados, visando reforcar e compartilhar as
experiéncias de sucesso, redirecionar e corrigir as acdes, para promover a uniformidade no
foco de atuacéo.

1.1.4 Compete ao DEISB estabelecer parcerias com areas afins para o desenvolvimento de
projetos/acBes de carater preventivo e educativo, voltados para a qualidade de vida, com o
intuito de contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais.

2 DIRETORIAS REGIONAIS

2.1 Cabe as Diretorias Regionais utilizar adequadamente os recursos financeiros, humanos
e materiais para a implementacdo dos projetos da area de Servigo Social e Cidadania,
conforme diretrizes normativas e plano de trabalho aprovado pelo DEISB.

2.2 Nas Diretorias Regionais, cabe as GEISBs/GERECs assegurar o acompanhamento e o
cumprimento do calendario das ac¢des da area de Servigo Social e Cidadania.

2.2.1 As GEISBS/GERECs deverdo manter atualizados os registros e informacdes
relacionados as acdes da area de Servico Social e Cidadania. Tais dados servirdo como
subsidios para a execucdo das a¢des, bem como para a avaliacdo de sua efetividade.

2.3 Compete a area de Servico Social e Cidadania nas Diretorias Regionais
operacionalizar, acompanhar e avaliar tecnicamente as ac¢des vinculadas a Programacao
Basica Anual, sob gestdo do DEISB, buscando o alcance das metas estabelecidas.
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2.3.1 Cabe a area de Servico Social e Cidadania nas Diretorias Regionais o planejamento
anual das agbes regionais e encaminhamento ao DEISB, para aprovacdo e liberacdo
orcamentaria.

2.3.2 Cabe a area de Servico Social e Cidadania nas Diretorias Regionais a elaboracdo do
relatério das acBes desenvolvidas, conforme definido pelo DEISB, devendo ser
encaminhado até o 5° dia util do més subsequente.

2.4 As diretrizes para operacionalizacdo das acfes de Servico Social e Cidadania devem
ser definidas por meio de orientacdes técnicas da area e revisadas, periodicamente, com
base no planejamento da &rea de recursos humanos.

2.5 As atribuicbes de carater geral, inerentes a &rea de Servico Social e Cidadania na
Administracao Central e Diretorias Regionais, sdo objeto do Médulo 51 do MANORG.
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MODULO 17: SERVICO SOCIAL E CIDADANIA

CAPITULO 5: UTILIZACAO DE RECURSOS PARA O DESENVOLV IMENTO DOS
PROJETOS/ACOES

1 FONTE DE RECURSOS

Os recursos para a manutencdo das acdes de Servico Social e Cidadania séo
provenientes de verba orcamentéria alocada na Conta Integracdo Empregado-Empresa
(subconta Vertente Social).

2 UTILIZACAO DOS RECURSOS

2.1 Os recursos devem ser utilizados na organizacéo e implementacdo das acgdes previstas
na Programacdo Basica de Projetos/Ac¢Oes da area de Servigo Social e Cidadania e nos
planos de a¢Bes Regionais aprovados pelo DEISB, de acordo com as diretrizes da area de
recursos humanos e das normas de contratacao vigentes na ECT.

2.2 Na utlizacdo dos recursos devem ser observados os parametros orcamentarios
estabelecidos pelo DEISB, conforme orientacfes definidas para cada Projeto/Acéo.

2.3 As Diretorias Regionais devem exercer rigoroso controle sobre a utilizacdo dos recursos
orcamentarios liberados para a execucdo dos projetos da area de Servico Social e
Cidadania, a fim de que sejam gerenciados com racionalidade e em conformidade com as
orientacdes do DEISB e recomendacdes dos 6rgéos de controle interno e externo.

2.3.1 As Diretorias Regionais devem manter atualizada toda documentacdo referente aos
processos de contratacdo efetivados pela area, para efeito de acompanhamento da
utilizacdo dos recursos orgcamentdrios por 6érgaos de controle interno e externo.
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